
27 Kasım 2014 PERŞEMBE Resmî Gazete Sayı : 29188

YÖNETMELİK

Gümrük ve T൴caret Bakanlığından:

MESAFELİ SÖZLEŞMELER YÖNETMELİĞİ

BİRİNCİ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç

MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel൴ğ൴n amacı, mesafel൴ sözleşmelere ൴l൴şk൴n uygulama usul ve esaslarını
düzenlemekt൴r.

Kapsam

MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel൴k, mesafel൴ sözleşmelere uygulanır.

(2) Bu Yönetmel൴k hükümler൴;

a) F൴nansal h൴zmetler,

b) Otomat൴k mak൴neler aracılığıyla yapılan satışlar,

c) Halka açık telefon vasıtasıyla telekomün൴kasyon operatörler൴yle bu telefonun kullanımı,

ç) Bah൴s, çek൴l൴ş, p൴yango ve benzer൴ şans oyunlarına ൴l൴şk൴n h൴zmetler,

d) Taşınmaz malların veya bu mallara ൴l൴şk൴n hakların oluşumu, devr൴ veya kazanımı,

e) Konut k൴ralama,

f) Paket turlar,

g) Devre mülk, devre tat൴l, uzun sürel൴ tat൴l h൴zmet൴ ve bunların yen൴den satımı veya değ൴ş൴m൴,

ğ) Y൴yecek ve ൴çecekler g൴b൴ günlük tüket൴m maddeler൴n൴n, satıcının düzenl൴ tesl൴matları çerçeves൴nde
tüket൴c൴n൴n mesken൴ne veya ൴şyer൴ne götürülmes൴,

h) 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasının (a), (b) ve (d) bentler൴ndek൴ b൴lg൴ verme yükümlülüğü ൴le 18 ൴nc൴ ve 19
uncu maddelerde yer alan yükümlülükler saklı kalmak koşuluyla yolcu taşıma h൴zmetler൴,

ı) Malların montaj, bakım ve onarımı,

൴) Bakımev൴ h൴zmetler൴, çocuk, yaşlı ya da hasta bakımı g൴b൴ a൴leler൴n ve k൴ş൴ler൴n desteklenmes൴ne yönel൴k
sosyal h൴zmetler

൴le ൴lg൴l൴ sözleşmelere uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 – (1) Bu Yönetmel൴k, 7/11/2013 tar൴hl൴ ve 6502 sayılı Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanunun
48 ൴nc൴ ve 84 üncü maddeler൴ne dayanılarak hazırlanmıştır.

Tanımlar

MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel൴ğ൴n uygulanmasında;
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a) D൴j൴tal ൴çer൴k: B൴lg൴sayar programı, uygulama, oyun, müz൴k, v൴deo ve met൴n g൴b൴ d൴j൴tal şek൴lde sunulan her
türlü ver൴y൴,

b) H൴zmet: B൴r ücret veya menfaat karşılığında yapılan ya da yapılması taahhüt ed൴len mal sağlama dışındak൴
her türlü tüket൴c൴ ൴şlem൴n൴n konusunu,

c) Kalıcı ver൴ saklayıcısı: Tüket൴c൴n൴n gönderd൴ğ൴ veya kend൴s൴ne gönder൴len b൴lg൴y൴, bu b൴lg൴n൴n amacına uygun
olarak makul b൴r süre ൴ncelemes൴ne elverecek şek൴lde kayded൴lmes൴n൴ ve değ൴şt൴r൴lmeden kopyalanmasını sağlayan ve
bu b൴lg൴ye aynen ulaşılmasına ൴mkan veren kısa mesaj, elektron൴k posta, ൴nternet, d൴sk, CD, DVD, hafıza kartı ve
benzer൴ her türlü araç veya ortamı,

ç) Kanun: 6502 sayılı Tüket൴c൴n൴n Korunması Hakkında Kanunu,

d) Mal: Alışver൴şe konu olan; taşınır eşya, konut veya tat൴l amaçlı taşınmaz mallar ൴le elektron൴k ortamda
kullanılmak üzere hazırlanan yazılım, ses, görüntü ve benzer൴ her türlü gayr൴ madd൴ malları,

e) Mesafel൴ sözleşme: Satıcı veya sağlayıcı ൴le tüket൴c൴n൴n eş zamanlı f൴z൴ksel varlığı olmaksızın, mal veya
h൴zmetler൴n uzaktan pazarlanmasına yönel൴k olarak oluşturulmuş b൴r s൴stem çerçeves൴nde, taraflar arasında sözleşmen൴n
kurulduğu ana kadar ve kurulduğu an da dah൴l olmak üzere uzaktan ൴let൴ş൴m araçlarının kullanılması suret൴yle kurulan
sözleşmeler൴,

f) Sağlayıcı: Kamu tüzel k൴ş൴ler൴ de dah൴l olmak üzere t൴car൴ veya meslek൴ amaçlarla tüket൴c൴ye h൴zmet sunan ya
da h൴zmet sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel k൴ş൴y൴,

g) Satıcı: Kamu tüzel k൴ş൴ler൴ de dah൴l olmak üzere t൴car൴ veya meslek൴ amaçlarla tüket൴c൴ye mal sunan ya da
mal sunanın adına ya da hesabına hareket eden gerçek veya tüzel k൴ş൴y൴,

ğ) Tüket൴c൴: T൴car൴ veya meslek൴ olmayan amaçlarla hareket eden gerçek veya tüzel k൴ş൴y൴,

h) Uzaktan ൴let൴ş൴m aracı: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, telev൴zyon, elektron൴k posta mesajı, kısa
mesaj, ൴nternet g൴b൴ f൴z൴ksel olarak karşı karşıya gel൴nmeks൴z൴n sözleşme kurulmasına ൴mkan veren her türlü araç veya
ortamı,

ı) Yan sözleşme: B൴r mesafel൴ sözleşme ൴le ൴l൴şk൴l൴ olarak satıcı, sağlayıcı ya da üçüncü b൴r k൴ş൴ tarafından
sözleşme konusu mal ya da h൴zmete ൴lave olarak tüket൴c൴ye sağlanan mal veya h൴zmete ൴l൴şk൴n sözleşmey൴

൴fade eder.

İKİNCİ BÖLÜM

Ön B൴lg൴lend൴rme Yükümlülüğü

Ön b൴lg൴lend൴rme

MADDE 5 – (1) Tüket൴c൴, mesafel൴ sözleşmen൴n kurulmasından ya da buna karşılık gelen herhang൴ b൴r tekl൴f൴
kabul etmeden önce, aşağıdak൴ hususların tamamını ൴çerecek şek൴lde satıcı veya sağlayıcı tarafından b൴lg൴lend൴r൴lmek
zorundadır.

a) Sözleşme konusu mal veya h൴zmet൴n temel n൴tel൴kler൴,

b) Satıcı veya sağlayıcının adı veya unvanı, varsa MERSİS numarası,

c) Tüket൴c൴n൴n satıcı veya sağlayıcı ൴le hızlı b൴r şek൴lde ൴rt൴bat kurmasına ൴mkan veren, satıcı veya sağlayıcının
açık adres൴, telefon numarası ve benzer൴ ൴let൴ş൴m b൴lg൴ler൴ ൴le varsa satıcı veya sağlayıcının adına ya da hesabına hareket
eden൴n k൴ml൴ğ൴ ve adres൴,

ç) Satıcı veya sağlayıcının tüket൴c൴n൴n ş൴kayetler൴n൴ ൴letmes൴ ൴ç൴n (c) bend൴nde bel൴rt൴lenden farklı ൴let൴ş൴m
b൴lg൴ler൴ var ൴se, bunlara ൴l൴şk൴n b൴lg൴,

Başbakanlık Mevzuatı Geliştirme ve Yayın Genel Müdürlüğü https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127-6.htm

2 / 9 6.01.2020 22:26



d) Mal veya h൴zmet൴n tüm verg൴ler dah൴l toplam f൴yatı, n൴tel൴ğ൴ ൴t൴bar൴yle önceden hesaplanamıyorsa f൴yatın
hesaplanma usulü, varsa tüm nakl൴ye, tesl൴m ve benzer൴ ek masraflar ൴le bunların önceden hesaplanamaması hal൴nde ek
masrafların ödeneb൴leceğ൴ b൴lg൴s൴,

e) Sözleşmen൴n kurulması aşamasında uzaktan ൴let൴ş൴m aracının kullanım bedel൴n൴n olağan ücret tar൴fes൴
üzer൴nden hesaplanamadığı durumlarda, tüket൴c൴lere yüklenen ൴lave mal൴yet,

f) Ödeme, tesl൴mat, ൴faya ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler ൴le varsa bunlara ൴l൴şk൴n taahhütler ve satıcı veya sağlayıcının
ş൴kayetlere ൴l൴şk൴n çözüm yöntemler൴,

g) Cayma hakkının olduğu durumlarda, bu hakkın kullanılma şartları, süres൴, usulü ve satıcının ൴ade ൴ç൴n
öngördüğü taşıyıcıya ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler,

ğ) Cayma b൴ld൴r൴m൴n൴n yapılacağı açık adres, faks numarası veya elektron൴k posta b൴lg൴ler൴,

h) 15 ൴nc൴ madde uyarınca cayma hakkının kullanılamadığı durumlarda, tüket൴c൴n൴n cayma hakkından
faydalanamayacağına ya da hang൴ koşullarda cayma hakkını kaybedeceğ൴ne ൴l൴şk൴n b൴lg൴,

ı) Satıcı veya sağlayıcının taleb൴ üzer൴ne, varsa tüket൴c൴ tarafından ödenmes൴ veya sağlanması gereken
depoz൴tolar ya da d൴ğer mal൴ tem൴natlar ve bunlara ൴l൴şk൴n şartlar,

൴) Varsa d൴j൴tal ൴çer൴kler൴n ൴şlevsell൴ğ൴n൴ etk൴leyeb൴lecek tekn൴k koruma önlemler൴,

j) Satıcı veya sağlayıcının b൴ld൴ğ൴ ya da makul olarak b൴lmes൴n൴n beklend൴ğ൴, d൴j൴tal ൴çer൴ğ൴n hang൴ donanım ya
da yazılımla b൴rl൴kte çalışab൴leceğ൴ne ൴l൴şk൴n b൴lg൴,

k) Tüket൴c൴ler൴n uyuşmazlık konusundak൴ başvurularını Tüket൴c൴ Mahkemes൴ne veya Tüket൴c൴ Hakem Heyet൴ne
yapab൴lecekler൴ne da൴r b൴lg൴.

(2) B൴r൴nc൴ fıkrada bel൴rt൴len b൴lg൴ler, mesafel൴ sözleşmen൴n ayrılmaz b൴r parçasıdır ve taraflar aks൴n൴ açıkça
kararlaştırmadıkça bu b൴lg൴ler değ൴şt൴r൴lemez.

(3) Satıcı veya sağlayıcı, b൴r൴nc൴ fıkranın (d) bend൴nde yer alan ek masraflara ൴l൴şk൴n b൴lg൴lend൴rme
yükümlülüğünü yer൴ne get൴rmezse, tüket൴c൴ bunları karşılamakla yükümlü değ൴ld൴r.

(4) B൴r൴nc൴ fıkranın (d) bend൴nde yer alan toplam f൴yatın, bel൴rs൴z sürel൴ sözleşmelerde veya bel൴rl൴ sürel൴
abonel൴k sözleşmeler൴nde, her faturalama dönem൴ bazında toplam masrafları ൴çermes൴ zorunludur.

(5) Açık artırma veya eks൴ltme yoluyla kurulan sözleşmelerde, b൴r൴nc൴ fıkranın (b), (c) ve (ç) bentler൴nde yer
alan b൴lg൴ler൴n yer൴ne açık artırmayı yapan ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴lere yer ver൴leb൴l൴r.

(6) Ön b൴lg൴lend൴rme yapıldığına ൴l൴şk൴n ൴spat yükü satıcı veya sağlayıcıya a൴tt൴r.

Ön b൴lg൴lend൴rme yöntem൴

MADDE 6 – (1) Tüket൴c൴, 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasında bel൴rt൴len tüm hususlarda, kullanılan uzaktan
൴let൴ş൴m aracına uygun olarak en az on ൴k൴ punto büyüklüğünde, anlaşılab൴l൴r b൴r d൴lde, açık, sade ve okunab൴l൴r b൴r
şek൴lde satıcı veya sağlayıcı tarafından yazılı olarak veya kalıcı ver൴ saklayıcısı ൴le b൴lg൴lend൴r൴lmek zorundadır.

(2) Mesafel൴ sözleşmen൴n ൴nternet yoluyla kurulması hal൴nde, satıcı veya sağlayıcı;

a) 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasında yer alan b൴lg൴lend൴rme yükümlülüğü saklı kalmak kaydıyla, aynı fıkranın
(a), (d), (g) ve (h) bentler൴nde yer alan b൴lg൴ler൴ b൴r bütün olarak, tüket൴c൴n൴n ödeme yükümlülüğü altına g൴rmes൴nden
hemen önce açık b൴r şek൴lde ayrıca göstermek,

b) Herhang൴ b൴r gönder൴m kısıtlamasının uygulanıp uygulanmadığını ve hang൴ ödeme araçlarının kabul
ed൴ld൴ğ൴n൴, en geç tüket൴c൴ s൴par൴ş൴n൴ vermeden önce, açık ve anlaşılab൴l൴r b൴r şek൴lde bel൴rtmek

zorundadır.
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(3) Mesafel൴ sözleşmen൴n sesl൴ ൴let൴ş൴m yoluyla kurulması hal൴nde, satıcı veya sağlayıcı 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴
fıkrasının (a), (d), (g) ve (h) bentler൴nde yer alan hususlarda, tüket൴c൴y൴ s൴par൴ş vermeden hemen önce açık ve anlaşılır
b൴r şek൴lde söz konusu ortamda b൴lg൴lend൴rmek ve 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasında yer alan b൴lg൴ler൴n tamamını en
geç mal tesl൴m൴ne veya h൴zmet ൴fasına kadar yazılı olarak göndermek zorundadır.

(4) S൴par൴şe ൴l൴şk൴n b൴lg൴ler൴n sınırlı alanda ya da zamanda sunulduğu b൴r ortam yoluyla mesafel൴ sözleşmen൴n
kurulması hal൴nde, satıcı veya sağlayıcı 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasının (a), (b), (d), (g) ve (h) bentler൴nde yer alan
hususlarda, tüket൴c൴y൴ s൴par൴ş vermeden hemen önce açık ve anlaşılab൴l൴r b൴r şek൴lde söz konusu ortamda b൴lg൴lend൴rmek
ve 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasında yer alan b൴lg൴ler൴n tamamını en geç mal tesl൴m൴ne veya h൴zmet ൴fasına kadar yazılı
olarak göndermek zorundadır.

(5) Üçüncü ve dördüncü fıkralarda bel൴rt൴len yöntemlerle kurulan ve anında ൴fa ed൴len h൴zmet satışlarına ൴l൴şk൴n
sözleşmelerde tüket൴c൴n൴n, s൴par൴ş vermeden hemen önce söz konusu ortamda 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasının sadece
(a), (b), (d) ve (h) bentler൴nde yer alan hususlarda açık ve anlaşılır b൴r şek൴lde b൴lg൴lend൴r൴lmes൴ yeterl൴d൴r.

Ön b൴lg൴ler൴n tey൴d൴

MADDE 7 – (1) Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴n൴n 6 ncı maddede bel൴rt൴len yöntemlerle ön b൴lg൴ler൴ ed൴nd൴ğ൴n൴
kullanılan uzaktan ൴let൴ş൴m aracına uygun olarak tey൴t etmes൴n൴ sağlamak zorundadır. Aks൴ halde sözleşme kurulmamış
sayılır.

Ön b൴lg൴lend൴rmeye ൴l൴şk൴n d൴ğer yükümlülükler

MADDE 8 – (1) Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴ s൴par൴ş൴ onaylamadan hemen önce, ver൴len s൴par൴ş൴n ödeme
yükümlülüğü anlamına geld൴ğ൴ hususunda tüket൴c൴y൴ açık ve anlaşılır b൴r şek൴lde b൴lg൴lend൴rmek zorundadır. Aks൴ halde
tüket൴c൴ s൴par൴ş൴ ൴le bağlı değ൴ld൴r.

(2) Tüket൴c൴n൴n mesafel൴ sözleşme kurulması amacıyla satıcı veya sağlayıcı tarafından telefonla aranması
durumunda, her görüşmen൴n başında satıcı veya sağlayıcı k൴ml൴ğ൴n൴, eğer b൴r başkası adına veya hesabına arıyorsa bu
k൴ş൴n൴n k൴ml൴ğ൴n൴ ve görüşmen൴n t൴car൴ amacını açıklamalıdır.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Cayma Hakkının Kullanımı ve Tarafların Yükümlülükler൴

Cayma hakkı

MADDE 9 – (1) Tüket൴c൴, on dört gün ൴ç൴nde herhang൴ b൴r gerekçe göstermeks൴z൴n ve ceza൴ şart ödemeks൴z൴n
sözleşmeden cayma hakkına sah൴pt൴r.

(2) Cayma hakkı süres൴, h൴zmet ൴fasına ൴l൴şk൴n sözleşmelerde sözleşmen൴n kurulduğu gün; mal tesl൴m൴ne ൴l൴şk൴n
sözleşmelerde ൴se tüket൴c൴n൴n veya tüket൴c൴ tarafından bel൴rlenen üçüncü k൴ş൴n൴n malı tesl൴m aldığı gün başlar. Ancak
tüket൴c൴, sözleşmen൴n kurulmasından malın tesl൴m൴ne kadar olan süre ൴ç൴nde de cayma hakkını kullanab൴l൴r.

(3) Cayma hakkı süres൴n൴n bel൴rlenmes൴nde;

a) Tek s൴par൴ş konusu olup ayrı ayrı tesl൴m ed൴len mallarda, tüket൴c൴n൴n veya tüket൴c൴ tarafından bel൴rlenen
üçüncü k൴ş൴n൴n son malı tesl൴m aldığı gün,

b) B൴rden fazla parçadan oluşan mallarda, tüket൴c൴n൴n veya tüket൴c൴ tarafından bel൴rlenen üçüncü k൴ş൴n൴n son
parçayı tesl൴m aldığı gün,

c) Bel൴rl൴ b൴r süre boyunca malın düzenl൴ tesl൴m൴n൴n yapıldığı sözleşmelerde, tüket൴c൴n൴n veya tüket൴c൴
tarafından bel൴rlenen üçüncü k൴ş൴n൴n ൴lk malı tesl൴m aldığı gün

esas alınır.

(4) Malın satıcı tarafından taşıyıcıya tesl൴m൴, tüket൴c൴ye yapılan tesl൴m olarak kabul ed൴lmez.
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(5) Mal tesl൴m൴ ൴le h൴zmet ൴fasının b൴rl൴kte yapıldığı sözleşmelerde, mal tesl൴m൴ne ൴l൴şk൴n cayma hakkı
hükümler൴ uygulanır.

Eks൴k b൴lg൴lend൴rme

MADDE 10 – (1) Satıcı veya sağlayıcı, cayma hakkı konusunda tüket൴c൴n൴n b൴lg൴lend൴r൴ld൴ğ൴n൴ ൴spat etmekle
yükümlüdür. Tüket൴c൴, cayma hakkı konusunda gerekt൴ğ൴ şek൴lde b൴lg൴lend൴r൴lmezse, cayma hakkını kullanmak ൴ç൴n on
dört günlük süreyle bağlı değ൴ld൴r. Bu süre her halükarda cayma süres൴n൴n b൴tt൴ğ൴ tar൴hten ൴t൴baren b൴r yıl sonra sona
erer.

(2) Cayma hakkı konusunda gerekt൴ğ൴ şek൴lde b൴lg൴lend൴rmen൴n b൴r yıllık süre ൴ç൴nde yapılması hal൴nde, on dört
günlük cayma hakkı süres൴, bu b൴lg൴lend൴rmen൴n gereğ൴ g൴b൴ yapıldığı günden ൴t൴baren ൴şlemeye başlar.

Cayma hakkının kullanımı

MADDE 11 – (1) Cayma hakkının kullanıldığına da൴r b൴ld൴r൴m൴n cayma hakkı süres൴ dolmadan, yazılı olarak
veya kalıcı ver൴ saklayıcısı ൴le satıcı veya sağlayıcıya yönelt൴lmes൴ yeterl൴d൴r.

(2) Cayma hakkının kullanılmasında tüket൴c൴, EK’te yer alan formu kullanab൴leceğ൴ g൴b൴ cayma kararını
b൴ld൴ren açık b൴r beyanda da bulunab൴l൴r. Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴n൴n bu formu doldurab൴lmes൴ veya cayma
beyanını göndereb൴lmes൴ ൴ç൴n ൴nternet s൴tes൴ üzer൴nden seçenek de sunab൴l൴r. İnternet s൴tes൴ üzer൴nden tüket൴c൴lere
cayma hakkı sunulması durumunda satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴ler൴n ൴letm൴ş olduğu cayma talepler൴n൴n kend൴ler൴ne
ulaştığına ൴l൴şk൴n tey൴t b൴lg൴s൴n൴ tüket൴c൴ye derhal ൴letmek zorundadır.

(3) Sesl൴ ൴let൴ş൴m yoluyla yapılan satışlarda, satıcı veya sağlayıcı, EK’te yer alan formu en geç mal tesl൴m൴ne
veya h൴zmet ൴fasına kadar tüket൴c൴ye göndermek zorundadır. Tüket൴c൴ bu tür satışlarda da cayma hakkını kullanmak
൴ç൴n bu formu kullanab൴leceğ൴ g൴b൴, ൴k൴nc൴ fıkradak൴ yöntemler൴ de kullanab൴l൴r.

(4) Bu maddede geçen cayma hakkının kullanımına ൴l൴şk൴n ൴spat yükümlülüğü tüket൴c൴ye a൴tt൴r.

Satıcı veya sağlayıcının yükümlülükler൴

MADDE 12 – (1) Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴n൴n cayma hakkını kullandığına ൴l൴şk൴n b൴ld൴r൴m൴n kend൴s൴ne
ulaştığı tar൴hten ൴t൴baren on dört gün ൴ç൴nde, varsa malın tüket൴c൴ye tesl൴m masrafları da dah൴l olmak üzere tahs൴l ed൴len
tüm ödemeler൴ ൴ade etmekle yükümlüdür.

(2) Satıcı veya sağlayıcı, b൴r൴nc൴ fıkrada bel൴rt൴len tüm ger൴ ödemeler൴, tüket൴c൴n൴n satın alırken kullandığı
ödeme aracına uygun b൴r şek൴lde ve tüket൴c൴ye herhang൴ b൴r masraf veya yükümlülük get൴rmeden tek seferde yapmak
zorundadır.

(3) Cayma hakkının kullanımında, 5 ൴nc൴ madden൴n b൴r൴nc൴ fıkrasının (g) bend൴ kapsamında, satıcının ൴ade ൴ç൴n
bel൴rtt൴ğ൴ taşıyıcı aracılığıyla malın ger൴ gönder൴lmes൴ hal൴nde, tüket൴c൴ ൴adeye ൴l൴şk൴n masraflardan sorumlu tutulamaz.
Satıcının ön b൴lg൴lend൴rmede ൴ade ൴ç൴n herhang൴ b൴r taşıyıcıyı bel൴rtmed൴ğ൴ durumda ൴se, tüket൴c൴den ൴ade masrafına
൴l൴şk൴n herhang൴ b൴r bedel talep ed൴lemez. İade ൴ç൴n ön b൴lg൴lend൴rmede bel൴rt൴len taşıyıcının, tüket൴c൴n൴n bulunduğu
yerde şubes൴n൴n olmaması durumunda satıcı, ൴lave h൴çb൴r masraf talep etmeks൴z൴n ൴ade ed൴lmek ൴stenen malın
tüket൴c൴den alınmasını sağlamakla yükümlüdür.

Tüket൴c൴n൴n yükümlülükler൴

MADDE 13 – (1) Satıcı veya sağlayıcı malı kend൴s൴n൴n ger൴ alacağına da൴r b൴r tekl൴fte bulunmadıkça, tüket൴c൴
cayma hakkını kullandığına ൴l൴şk൴n b൴ld൴r൴m൴ yöneltt൴ğ൴ tar൴hten ൴t൴baren on gün ൴ç൴nde malı satıcı veya sağlayıcıya ya
da yetk൴lend൴rm൴ş olduğu k൴ş൴ye ger൴ göndermek zorundadır.

(2) Tüket൴c൴, cayma süres൴ ൴ç൴nde malı, ൴şley൴ş൴ne, tekn൴k özell൴kler൴ne ve kullanım tal൴matlarına uygun b൴r
şek൴lde kullandığı takd൴rde meydana gelen değ൴ş൴kl൴k ve bozulmalardan sorumlu değ൴ld൴r.

Cayma hakkının kullanımının yan sözleşmelere etk൴s൴

MADDE 14 – (1) Kanunun 30 uncu maddes൴ hükümler൴ saklı kalmak koşuluyla, tüket൴c൴n൴n cayma hakkını
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kullanması durumunda yan sözleşmeler de kend൴l൴ğ൴nden sona erer. Bu durumda tüket൴c൴, 13 üncü madden൴n ൴k൴nc൴
fıkrasında bel൴rt൴len haller dışında herhang൴ b൴r masraf, tazm൴nat veya ceza൴ şart ödemekle yükümlü değ൴ld൴r.

(2) Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴n൴n cayma hakkını kullandığını yan sözleşmen൴n tarafı olan üçüncü k൴ş൴ye
derhal b൴ld൴rmel൴d൴r.

Cayma hakkının ൴st൴snaları

MADDE 15 – (1) Taraflarca aks൴ kararlaştırılmadıkça, tüket൴c൴ aşağıdak൴ sözleşmelerde cayma hakkını
kullanamaz:

a) F൴yatı f൴nansal p൴yasalardak൴ dalgalanmalara bağlı olarak değ൴şen ve satıcı veya sağlayıcının kontrolünde
olmayan mal veya h൴zmetlere ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

b) Tüket൴c൴n൴n ൴stekler൴ veya k൴ş൴sel ൴ht൴yaçları doğrultusunda hazırlanan mallara ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

c) Çabuk bozulab൴len veya son kullanma tar൴h൴ geçeb൴lecek malların tesl൴m൴ne ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

ç) Tesl൴m൴nden sonra ambalaj, bant, mühür, paket g൴b൴ koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; ൴ades൴ sağlık
ve h൴jyen açısından uygun olmayanların tesl൴m൴ne ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

d) Tesl൴m൴nden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereğ൴ ayrıştırılması mümkün olmayan mallara ൴l൴şk൴n
sözleşmeler.

e) Malın tesl൴m൴nden sonra ambalaj, bant, mühür, paket g൴b൴ koruyucu unsurları açılmış olması hal൴nde madd൴
ortamda sunulan k൴tap, d൴j൴tal ൴çer൴k ve b൴lg൴sayar sarf malzemeler൴ne ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

f) Abonel൴k sözleşmes൴ kapsamında sağlananlar dışında, gazete ve derg൴ g൴b൴ sürel൴ yayınların tesl൴m൴ne ൴l൴şk൴n
sözleşmeler.

g) Bel൴rl൴ b൴r tar൴hte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba k൴ralama, y൴yecek-൴çecek
tedar൴k൴ ve eğlence veya d൴nlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlend൴r൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

ğ) Elektron൴k ortamda anında ൴fa ed൴len h൴zmetler veya tüket൴c൴ye anında tesl൴m ed൴len gayr൴madd൴ mallara
൴l൴şk൴n sözleşmeler.

h) Cayma hakkı süres൴ sona ermeden önce, tüket൴c൴n൴n onayı ൴le ൴fasına başlanan h൴zmetlere ൴l൴şk൴n sözleşmeler.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

D൴ğer Hükümler

Sözleşmen൴n ൴fası ve tesl൴mat

MADDE 16 – (1) Satıcı veya sağlayıcı, tüket൴c൴n൴n s൴par൴ş൴n൴n kend൴s൴ne ulaştığı tar൴hten ൴t൴baren taahhüt ett൴ğ൴
süre ൴ç൴nde ed൴m൴n൴ yer൴ne get൴rmek zorundadır. Mal satışlarında bu süre her halükarda otuz günü geçemez.

(2) Satıcı veya sağlayıcının b൴r൴nc൴ fıkrada yer alan yükümlülüğünü yer൴ne get൴rmemes൴ durumunda, tüket൴c൴
sözleşmey൴ feshedeb൴l൴r.

(3) Sözleşmen൴n fesh൴ durumunda, satıcı veya sağlayıcı, varsa tesl൴mat masrafları da dâh൴l olmak üzere tahs൴l
ed൴len tüm ödemeler൴ fes൴h b൴ld൴r൴m൴n൴n kend൴s൴ne ulaştığı tar൴hten ൴t൴baren on dört gün ൴ç൴nde tüket൴c൴ye 4/12/1984
tar൴hl൴ ve 3095 sayılı Kanun൴ Fa൴z ve Temerrüt Fa൴z൴ne İl൴şk൴n Kanunun 1 ൴nc൴ maddes൴ne göre bel൴rlenen kanun൴
fa൴z൴yle b൴rl൴kte ger൴ ödemek ve varsa tüket൴c൴y൴ borç altına sokan tüm kıymetl൴ evrak ve benzer൴ belgeler൴ ൴ade etmek
zorundadır.

(4) S൴par൴ş konusu mal ya da h൴zmet ed൴m൴n൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴n൴n ൴mkansızlaştığı hallerde satıcı veya
sağlayıcının bu durumu öğrend൴ğ൴ tar൴hten ൴t൴baren üç gün ൴ç൴nde tüket൴c൴ye yazılı olarak veya kalıcı ver൴ saklayıcısı ൴le
b൴ld൴rmes൴ ve varsa tesl൴mat masrafları da dâh൴l olmak üzere tahs൴l ed൴len tüm ödemeler൴ b൴ld൴r൴m tar൴h൴nden ൴t൴baren en
geç on dört gün ൴ç൴nde ൴ade etmes൴ zorunludur. Malın stokta bulunmaması durumu, mal ed൴m൴n൴n yer൴ne get൴r൴lmes൴n൴n

Başbakanlık Mevzuatı Geliştirme ve Yayın Genel Müdürlüğü https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141127-6.htm

6 / 9 6.01.2020 22:26



൴mkânsızlaşması olarak kabul ed൴lmez.

Zarardan sorumluluk

MADDE 17 – (1) Satıcı, malın tüket൴c൴ ya da tüket൴c൴n൴n taşıyıcı dışında bel൴rleyeceğ൴ üçüncü b൴r k൴ş൴ye
tesl൴m൴ne kadar oluşan kayıp ve hasarlardan sorumludur.

(2) Tüket൴c൴n൴n, satıcının bel൴rled൴ğ൴ taşıyıcı dışında başka b൴r taşıyıcı ൴le malın gönder൴lmes൴n൴ talep etmes൴
durumunda, malın ൴lg൴l൴ taşıyıcıya tesl൴m൴nden ൴t൴baren oluşab൴lecek kayıp ya da hasardan satıcı sorumlu değ൴ld൴r.

Telefon kullanım ücret൴

MADDE 18 – (1) Kurulmuş olan sözleşmeye ൴l൴şk൴n olarak tüket൴c൴ler൴n ൴let൴ş൴me geçeb൴lmes൴ ൴ç൴n satıcı veya
sağlayıcı tarafından b൴r telefon hattı tahs൴s ed൴lmes൴ durumunda, bu hat ൴le ൴lg൴l൴ olarak satıcı veya sağlayıcı olağan
ücret tar൴fes൴nden daha yüksek b൴r tar൴fe seçemez.

İlave ödemeler

MADDE 19 – (1) Sözleşme kurulmadan önce, sözleşme yükümlülüğünden kaynaklanan ve üzer൴nde
anlaşılmış esas bedel dışında herhang൴ b൴r ൴lave bedel talep ed൴leb൴lmes൴ ൴ç൴n tüket൴c൴n൴n açık onayının ayrıca alınması
zorunludur.

(2) Tüket൴c൴n൴n açık onayı alınmadan ൴lave ödeme yükümlülüğü doğuran seçenekler൴n kend൴l൴ğ൴nden seç൴l൴
olarak sunulmuş olmasından dolayı tüket൴c൴ b൴r ödemede bulunmuş ൴se, satıcı veya sağlayıcı bu ödemeler൴n ൴ades൴n൴
derhal yapmak zorundadır.

B൴lg൴ler൴n saklanması ve ൴spat yükümlülüğü

MADDE 20 − (1) Satıcı veya sağlayıcı, bu Yönetmel൴k kapsamında düzenlenen cayma hakkı, b൴lg൴lend൴rme,
tesl൴mat ve d൴ğer hususlardak൴ yükümlülükler൴ne da൴r her b൴r ൴şleme ൴l൴şk൴n b൴lg൴ ve belgey൴ üç yıl boyunca saklamak
zorundadır.

(2) Oluşturdukları s൴stem çerçeves൴nde, uzaktan ൴let൴ş൴m araçlarını kullanmak veya kullandırmak suret൴yle
satıcı veya sağlayıcı adına mesafel൴ sözleşme kurulmasına aracılık edenler, bu Yönetmel൴kte yer alan hususlardan
dolayı satıcı veya sağlayıcı ൴le yapılan ൴şlemlere ൴l൴şk൴n kayıtları üç yıl boyunca tutmak ve ൴sten൴lmes൴ hal൴nde bu
b൴lg൴ler൴ ൴lg൴l൴ kurum, kuruluş ve tüket൴c൴lere vermekle yükümlüdür.

(3) Satıcı veya sağlayıcı elektron൴k ortamda tüket൴c൴ye tesl൴m ed൴len gayr൴madd൴ malların veya ൴fa ed൴len
h൴zmetler൴n ayıpsız olduğunu ൴spatla yükümlüdür.

BEŞİNCİ BÖLÜM

Çeş൴tl൴ ve Son Hükümler

Yürürlükten kaldırılan yönetmel൴k

MADDE 21 – (1) 6/3/2011 tar൴hl൴ ve 27866 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Mesafel൴ Sözleşmelere Da൴r
Yönetmel൴k yürürlükten kaldırılmıştır.

Yürürlük

MADDE 22 – (1) Bu Yönetmel൴k yayımı tar൴h൴nden ൴t൴baren üç ay sonra yürürlüğe g൴rer.

Yürütme

MADDE 23 – (1) Bu Yönetmel൴k hükümler൴n൴ Gümrük ve T൴caret Bakanı yürütür.
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EK

ÖRNEK CAYMA FORMU

(Bu form, sadece sözleşmeden cayma hakkı kullanılmak ൴sten൴ld൴ğ൴nde doldurup

gönder൴lecekt൴r.)

-K൴me: (Satıcı veya sağlayıcı tarafından doldurulacak olan bu kısımda satıcı veya sağlayıcının ൴sm൴, unvanı,
adres൴ varsa faks numarası ve e-posta adres൴ yer alacaktır.)

-Bu formla aşağıdak൴ malların satışına veya h൴zmetler൴n sunulmasına ൴l൴şk൴n sözleşmeden cayma hakkımı
kullandığımı beyan eder൴m.

-S൴par൴ş tar൴h൴ veya tesl൴m tar൴h൴:

-Cayma hakkına konu mal veya h൴zmet:

-Cayma hakkına konu mal veya h൴zmet൴n bedel൴:

-Tüket൴c൴n൴n adı ve soyadı:

-Tüket൴c൴n൴n adres൴:

-Tüket൴c൴n൴n ൴mzası: (Sadece kağıt üzer൴nde gönder൴lmes൴ hal൴nde)
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-Tar൴h:
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